PROGRAM STUDIMI 2-VJECAR ME KARAKTER PROFESIONAL
“ASISTENT-MENAXHER NE SHERBIMET TURISTIKE”

Emertimi akademik i studimit

Diplomé profesionale “Asistent-menaxher né shérbimet
turistike”

Statusi i Akreditimit té programit té

studimit

Ne proces akreditimi

Cikli i studimit

Program me karakter profesional

Emri dhe statusi i insitucionit

Universiteti “Eqrem Cabej” Fakulteti Ekonomik , Institucion
Publik, Akredituar

Gjuha e pérdorur né mésimdhénie/provime

Shqipe

Kohézgjatja zyrtare e programit té studimit

2 (dy) vite

Forma e studimit

Me kohé té ploté

Kushtet e pranimit

a.Pranimi i studentéve né programet me karakter profesional,
éshté i mundur pér ¢do kandidat gé ka pérfunduar me sukses
ciklin e arsimit t& mesém té pérgjithshém apo profesional.

b. Né kété program studimi nota mesatare nuk éshté kriter
pranimi.

c. Renditja e kandidatéve fitues kryhet sipas rendit zbrités té
notés sé tyre mesatare deri né plotésimin e kuotave té
shpallura.

d. Pranimi i studentéve pér kété program studimi kryhet

népérmjet Maturés Shtetérore (portali U-albania).

OBJEKTIVAT DHE VEPRIMTARITE FORMUESE TE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Qéllimi i programit “Asistent-menaxher né shérbimet turistike” éshté t€ ofrojé njé formim profesional né
fushén e turizmit g€ do t& shérbejé pér studentét e diplomuar né aspektin e punésimit si dhe té aftésojé
népérmjet asimilimit sistematik té njohurive dhe zhvillimin e aftésive praktike.

Gjithé procesi akademik udhéhiget nga disa objektiva té pércaktuara garté duke synuar:

e Pérgatitjen e asistenté-menaxheréve me njohurité e duhura bazé turistike, ekonomike dhe praktike né

fushén e turizmit;

e Formimin e specialistéve me njohurité e nevojshme pér organizmin dhe drejtimin e bizneseve
hoteliere, bizneseve ndihmése té turizmit;

e Formimin e specialistéve me njohurité e nevojshme pér organizmin dhe drejtimin e zyrave turistike;

e Formimin e specialistéve me njohurité e nevojshme pér pérdorimin e sistemeve elektronike té

prenotimit;

e Formimin e specialistéve me njohurité praktike né drejtim té shérbimit té turistéve.




Figura profesionale bazé gé formohet népérmjet kétij programi é&shté ajo e Asistent-menaxherit né
shérbimet turistike.

Objektivat e pérmendura mé lart dhe té tjera aftési qé do ta béjné té diplomuarin né kété program studimi
té aft€ pér t’iu pergjigjur nevojave bashkékohore t& tregut té punés, do té sigurojé njé performancé sa mé té
larté né mjedisin e punés né té cilin do té veprojé si i punésuar né té ardhmen.

VEPRIMTARITE FORMUESE

1. Léndé té formimit té pérgjithshém

Léndét /Modulet
Bazat e turizmit
Bazat e ekonomisé
TOTALI

Kredite
6
6
12

Nr
1
2

2. Léndé té formimit karakterizues

Nr

Léndét /Modulet

Kredite

1

Organizimi dhe funksionimi i hotelit

7

2

Organizimi dhe funksionimi i restoranteve dhe
guzhinés

Kontabilitet dhe kosto e produktit turistik

Marketingu i shérbimeve turistike

Aplikime software-i né hoteleri turizém

[ex RS RSN N ]

Hyrje né menaxhimin e biznesit familjar
turistik

\l

Ekonomi e turizmit

(e}

Strategji e turizmit

Ligje turizmi

~joo|o| o |~~~ ~

TOTALI

(@)
(@]

3. Léndé ndérdisiplinore, integruese

Nr

Léndét /Modulet

Kredite

1

Statistiké turizmi

2

Gjeografi turistike

3

Léndé me zgjedhje :

(1) Sjellje organizative
(2) Investime
(3) Shkrim dhe menaxhim projektesh

TOTALI

18

4. Léndé té formimit plotésues




Nr | Léndét /Modulet Kredite

1 | Gjuhé e huaj 1-Anglisht (viti i paré) 3

2 | Gjuhé e huaj 2-Italisht ( viti i paré) 4

3 | Gjuhé e huaj 1-Anglisht (viti i dyt&) 3

4 | Gjuhé e huaj 1- Italisht (viti i dyté&) 3

S | Praktika profesionale 5
TOTALI 18

5. Detyrime pérmbyllése

Nr | Léndét /Modulet Kredite

1 | Detyrime pérmbyllése 6
TOTALI 6

SKEMA E VLERESIMIT

Shkalla e pérvetésimit t& programit mésimor vlerésohet me sistem notash nga 1 deri né 10, ku notat kané

kuptimin e méposhtém : 1-4 (mbetés), 5 ( mjaftueshém), 6 (kénagshém), 7-8 ( miré), 9 (shumé miré), 10

(shkélgyer).
Gjaté provimit aplikohet njé sistem pikésh, rezultatet e té cilave konvertohen né nota bazuar né skemén e
méposhtme:
NOTA PIKET
4 (katér) Deri né 44 piké
5 (pesé) 45-54 piké
6 (gjashté) 55-64 piké
7 (shtaté) 65-74 piké
8 (tetd) 75 — 84 pikeé
9 (néntg) 85 — 94 piké
10 (dhjeté) 95 — 100 pikeé

MUNDESITE E PUNESIMIT DHE KUALIFIKIMIT PROFESIONAL




Gjithnjé e mé shumé tregu i punés po kérkon specialisté né sektorin turistik, té kualifikuar me njohuri té tilla

Skt
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Njohuri bazé pér sektorin dhe industriné turistike;

Njohuri pér organizimin dhe drejtimin e bizneseve hoteliere dhe bizneseve ndihmése té turizmit;
Njohuri pér organizimin e funksionimin e zyrave turistike;

Njohuri pér organizimin e funksionimin e restoranteve dhe guzhinés;

Njohuri pér praktikat dhe procedurat mé bashkékohore té shérbimit ndaj turistéve;

Njohuri pér sistemet elektronike té prenotimit né hotele dhe zyra turistike;

Njohuri pér format e turizmit, traditat, kulturén, historiné, monumentet e natyrés, dhe réndésiné e
tyre né zhvillimin turistik té njé destinacioni;

Njohuri pér llogaritjen e kostos sé produktit turistik si dhe promovimit té tij;

Mundési bashképunimi me specialisté té njohur té fushés sé turizmit;

Eksperienca nga kryerja e praktikés mésimore prané bizneseve turistike;

Njohuri té thelluara né dy gjuhé té huaja, né Gjuhén Angleze dhe né Italiane, né pérgjithési dhe né
terminologji turistike, pér té géné té afté t¢ komunikojné rrjedhshém si dhe té pérdorin gjuhén e
shkruar.

Pér kété arsye synimi i programit té studimit ““Asistent-menaxher né shérbimet turistike” éshté pérgatitja e té
diplomuarve té cilét do té plotésojné kérkesén né rritje pér kéto pozicione gé i kérkon tregu i punés.
Né kété ményré, kéta té diplomuar mund té punésohen né :

1. Ne té gjithé sektorét e njé hoteli, si né resepsion, Food & Beverage, restorant, organizim eventesh,
né argétim, etj;

Né zyra dhe agjensi turistike;

Né resorte té médha turistike;

Né restorante dhe biznese catering;

Né biznese gé ofrojné shérbime turistike;

Né biznese ndihmése turistike;

Né sipermarrje private turistike.
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DETAJET E PROGRAMIT TE STUDIMIT “ASISTENT-MENAXHER NE SHERBIMET

TURISTIKE”
Nr. Lénda ECTS Oré gjithésej Semestri
Viti i paré

1. Bazat e turizmit 6 60 I
2. Bazat e ekonomisé 6 60 I
3. Statistiké turizmi 6 60 I
4, Gjuhé e huaj 1-Anglisht 3 60 I
5. Organizimi dhe funksionimi i hotelit 7 60 1
6. Organizimi dhe funksionimi i restoranteve dhe 7 60 1

guzhinés
7. Gjuha e huaj 2-Italisht 4 60 I
8. Kontabilitet dhe kosto e produktit turistik 7 60 1
9. Marketingu i shérbimeve turistike 7 60 1
10. | Aplikime softwere-i né hoteleri turizem 7 60 1

Gjithsej Viti i Paré 60 600
Nr. | Lénda ECTS Oré gjithésej Semestri
Viti i dyté

1. Gjuhé huaj 1-Anglisht 3 60 |
2. Hyrje né menaxhimit e biznesit familjar 8 60 |

turistik
3. Gjeografi turistike 6 60 I
4. Gjuha e huaj 2-Italisht 3 60 I
5. Ekonomi e turizmit 8 60 I
6. Strategji e turizmit 8 60 I
7. Ligje turizmi 7 60 I
8. Praktika profesionale 5 120 I
Q. Léndé me zgjedhje

-Sjellje organizative

-Investime 6 60 |

-Shkrim dhe menaxhim projektesh
10. | Detyrime pérmbyllese 6 50 50

Gjithsej Viti i Dyté 60 650
Total : Viti | + Viti 1l 120 ECTS




