
ZZyyrraa  ee  KKëësshhiilllliimmiitt  ttëë  KKaarrrriieerrëëss  ddhhee    AAlluummnn--iitt  nnëë  bbaasshhkkëëppuunniimm  mmee  NNjjëëssiinnëë  BBaazzëë  ttëë  EEdduukkiimmiitt  ddhhee    MMeettooddoollooggjjiissëë  ssëë  

MMëëssiimmddhhëënniieess  zzhhvviilllluuaann  nnjjëë  ttrraajjnniimm  ddyy  ddiittoorr  mmee  tteemmëë  ""  AAffttëëssiittëë  KKoommuunniikkuueessee  ddhhee  BBaasshhkkëëppuunniimmii  ppëërr  SShhëërrbbiimm  

CCiillëëssoorr""..  

KKyy  ttrraajjnniimm  kkiisshhttee  ssii  qqëëlllliimm  zzhhvviilllliimmiinn  ee    aaffttëëssiivvee  ttëë  ssttuuddeennttëëvvee  ppëërr  ttëë  kkoommuunniikkuuaarr  nnëë  mmëënnyyrrëë  eeffeekkttiivvee  nnëë  ççddoo  ssiittuuaattëë  

qqëë  lliiddhheett  mmee  aakkttiivviitteettiinn  ee  ttyyrree  pprrooffeessiioonnaall..  KKyy  ttrraajjnniimm  uu    ffookkuussuuaa  tteekk  ggaammaa  ee  aaffttëëssiivvee  nnddëërrppeerrssoonnaallee  qqëë  kkoonnttrriibbuuoojjnnëë  

nnëë  nnjjëë  kkoommuunniikkiimm  eeffeekkttiivv..  TTrraajjnniimmii  iinnkkuurraajjooii  ppjjeessëëmmaarrrrëëssiitt  ttëë  rreefflleekkttoonniinn  mmbbii  cciillëëssiinnëë  ee  kkoommuunniikkiimmiitt  ttëë  ttyyrree,,  ssii  

ddhhee  ttëë  mmaarrrrëëddhhëënniieevvee  nnëë  ppuunnëë..  KKyy  ttrraajjnniimm  ooffrrooii  ssuuggjjeerriimmee,,  tteekknniikkee  ddhhee  iiddee  qqëë    nnddiihhmmuuaann  ppjjeessëëmmaarrrrëëssiitt  ttëë  

zzhhvviilllloohheenn  ddhhee  ttëë  ppëërrmmiirrëëssoohheenn..  

TTeemmaatt  qqëë  uu  ttrraajjttuuaann  iisshhiinn::  

--  KKuuppttiimmii  ii  rrëënnddëëssiissëë  ssëë  KKoommuunniikkiimmiitt..  

--  FFaammiilljjaarriizziimmii  mmee  kkoonncceepptteett,,  tteerrmmaatt  bbaazzëë  ttëë  kkoommuunniikkiimmiitt  ddhhee  mmëënnyyrraatt  ee  dduuhhuurraa  ttëë  ppëërrddoorriimmiitt  ttëë  ttyyrree..                                                            

--  AAffttëëssiimmii  ppëërr  zzggjjeeddhhjjeenn  ee  mmjjeetteevvee  ttëë  ppëërrsshhttaattsshhmmee  kkoommuunniikkuueessee  nnëë  vvaarrëëssii  ttëë  ssiittuuaattaavvee..  

--  AAffttëëssiimmii  ppëërr  ppëërrggaattiittjjeenn  ee  pprreezzaannttiimmeevvee  vveerrbbaallee..  

--  PPuubblliicciitteettii  ddhhee  kkoommuunniikkiimmii..  

--  KKoonncceeppttii  ii  mmaarrrrddhhëënniieevvee  mmee  ppuubblliikkuunn..  

--  RRoollii  ddhhee  ddeettyyrraatt  ee  ppuubblliicciitteettiitt..  

--  EEffeekktteett  ee  ppuubblliicciitteettiitt..  

--  KKaarraakktteerriissttiikkaatt  ee  kkoommuunniikkiimmiitt  ssttrraatteeggjjiikk..  

--  AAffttëëssiiaa  ppëërr  ttëë  pprreezzaannttuuaarr  ççëësshhttjjee  nnëë  mmëënnyyrrëë  eeffeekkttiivvee  ppëërrppaarraa  aauuddiieennccaavvee  ttëë  nnddrryysshhmmee..  

--  KKuuppttiimmii  ii  ttëë  kkoommuunniikkuuaarriitt  eeffeekkttiivv  ddhhee  ttëë  ddëëggjjuuaarriitt  eeffeekkttiivv..  

KKyy  ttrraajjnniimm  uu    zzhhvviilllluuaa  mmee  ssttuuddeennttëëtt  ee  cciikklliitt  mmaasstteerr  ttëë  ççddoo  ffaakkuulltteettii..  

 

 



 

 

 


