Zyra e Késhillimit té Karrierés dhe Alumnit, né bashképunim me Njésiné Bazé té Metodologjisé sé
Mésimdhénies zhvilluan njé trajnim dyditor me temé: "Aftésité Komunikuese dhe Bashképunimi pér Shérbim
Cilésor".

Qéllimi i aktivitetit ishte pérforcimi i aftésive komunikuese dhe bashképunuese té studentéve duke i ndihmuar
ata té zhvillojné aftési praktike pér komunikim efektiv né situata té ndryshme profesionale. Synimi i trajnimit
ishte té theksonte réndésiné e bashképunimit, t& pérmirésonte punén né grup dhe té nxisé sjellje profesionale pér
ofrimin e njé shérbimi cilésor. Trajnimi ofroi njohuri praktike diskutime interaktive dhe ushtrime konkrete qé
ndihmuan studentét té zhvillojné aftési efektive komunikimi dhe bashképunimi né situata profesionale.

Temat gé u trajtuan:

Roli i komunikimit verbal dhe joverbal né marrédhéniet profesionale;

Dégjimi aktiv dhe menaxhimi i emocioneve gjaté komunikimit;

Familjarizimi me konceptet, temat bazé té komunikimit dhe ményrat e duhura té pérdorimit té tyre;
Aftésimi pér zgjedhjen e mjeteve té pérshtatshme komunikuese né varési té situatés;
Aftésimi pér pérgatitjen e prezantimeve verbale;

Strategjité pér bashképunim té susksesshém né mjedisin e punés;

Karakteristikat e komunikimit strategjik;

Publiciteti dhe komunikimi;

Etika profesionale dhe sjellja bashképunuese;

Koncepti i marrédhénieve me publikun;

Roli dhe detyrat e publicitetit;

Aftésia pér té prezantuar ¢éshtje né ményré efektive pérpara audiencave té ndryshme;

Ndikimi i komunikimit pozitiv né ofrimin e shérbimeve cilésore;

Teknikat pér zhvillimin e aftésive ndérpersonale né mésimdhénie dhe udhéheqje.




