
ZZyyrraa  ee  KKëësshhiilllliimmiitt  ttëë  KKaarrrriieerrëëss  ddhhee  AAlluummnniitt,,  nnëë  bbaasshhkkëëppuunniimm  mmee  NNjjëëssiinnëë  BBaazzëë  ttëë  MMeettooddoollooggjjiissëë  ssëë  

MMëëssiimmddhhëënniieess  zzhhvviilllluuaann  nnjjëë  ttrraajjnniimm  ddyyddiittoorr  mmee  tteemmëë::  ""AAffttëëssiittëë  KKoommuunniikkuueessee  ddhhee  BBaasshhkkëëppuunniimmii  ppëërr  SShhëërrbbiimm  

CCiillëëssoorr""..  

QQëëlllliimmii  ii  aakkttiivviitteettiitt  iisshhttee  ppëërrffoorrcciimmii  ii  aaffttëëssiivvee  kkoommuunniikkuueessee  ddhhee  bbaasshhkkëëppuunnuueessee  ttëë  ssttuuddeennttëëvvee  dduukkee  ii  nnddiihhmmuuaarr  

aattaa  ttëë  zzhhvviilllloojjnnëë  aaffttëëssii  pprraakkttiikkee  ppëërr  kkoommuunniikkiimm  eeffeekkttiivv  nnëë  ssiittuuaattaa  ttëë  nnddrryysshhmmee  pprrooffeessiioonnaallee..  SSyynniimmii  ii  ttrraajjnniimmiitt  

iisshhttee  ttëë  tthheekkssoonnttee  rrëënnddëëssiinnëë  ee  bbaasshhkkëëppuunniimmiitt,,  ttëë  ppëërrmmiirrëëssoonnttee  ppuunnëënn  nnëë  ggrruupp  ddhhee  ttëë  nnxxiissëë  ssjjeelllljjee  pprrooffeessiioonnaallee  ppëërr  

ooffrriimmiinn  ee  nnjjëë  sshhëërrbbiimmii  cciillëëssoorr..  TTrraajjnniimmii  ooffrrooii  nnjjoohhuurrii  pprraakkttiikkee  ddiisskkuuttiimmee  iinntteerraakkttiivvee  ddhhee  uusshhttrriimmee  kkoonnkkrreettee  qqëë  

nnddiihhmmuuaann  ssttuuddeennttëëtt  ttëë  zzhhvviilllloojjnnëë  aaffttëëssii  eeffeekkttiivvee  kkoommuunniikkiimmii  ddhhee  bbaasshhkkëëppuunniimmii  nnëë  ssiittuuaattaa  pprrooffeessiioonnaallee..  

TTeemmaatt  qqëë  uu  ttrraajjttuuaann::  

  RRoollii  ii  kkoommuunniikkiimmiitt  vveerrbbaall  ddhhee  jjoovveerrbbaall  nnëë  mmaarrrrëëddhhëënniieett  pprrooffeessiioonnaallee;;  

  DDëëggjjiimmii  aakkttiivv  ddhhee  mmeennaaxxhhiimmii  ii  eemmoocciioonneevvee  ggjjaattëë  kkoommuunniikkiimmiitt;;  

  FFaammiilljjaarriizziimmii  mmee  kkoonncceepptteett,,  tteemmaatt  bbaazzëë  ttëë  kkoommuunniikkiimmiitt  ddhhee  mmëënnyyrraatt  ee  dduuhhuurraa  ttëë  ppëërrddoorriimmiitt  ttëë  ttyyrree;;  

  AAffttëëssiimmii  ppëërr  zzggjjeeddhhjjeenn  ee  mmjjeetteevvee  ttëë  ppëërrsshhttaattsshhmmee  kkoommuunniikkuueessee  nnëë  vvaarrëëssii  ttëë  ssiittuuaattëëss;;  

  AAffttëëssiimmii  ppëërr  ppëërrggaattiittjjeenn  ee  pprreezzaannttiimmeevvee  vveerrbbaallee;;  

  SSttrraatteeggjjiittëë  ppëërr  bbaasshhkkëëppuunniimm  ttëë  ssuusskksseesssshhëëmm  nnëë  mmjjeeddiissiinn  ee  ppuunnëëss;;  

  KKaarraakktteerriissttiikkaatt  ee  kkoommuunniikkiimmiitt  ssttrraatteeggjjiikk;;  

  PPuubblliicciitteettii  ddhhee  kkoommuunniikkiimmii;;  

  EEttiikkaa  pprrooffeessiioonnaallee  ddhhee  ssjjeelllljjaa  bbaasshhkkëëppuunnuueessee;;  

  KKoonncceeppttii  ii  mmaarrrrëëddhhëënniieevvee  mmee  ppuubblliikkuunn;;  

  RRoollii  ddhhee  ddeettyyrraatt  ee  ppuubblliicciitteettiitt;;  

  AAffttëëssiiaa  ppëërr  ttëë  pprreezzaannttuuaarr  ççëësshhttjjee  nnëë  mmëënnyyrrëë  eeffeekkttiivvee  ppëërrppaarraa  aauuddiieennccaavvee  ttëë  nnddrryysshhmmee;;  

  NNddiikkiimmii  ii  kkoommuunniikkiimmiitt  ppoozziittiivv  nnëë  ooffrriimmiinn  ee  sshhëërrbbiimmeevvee  cciillëëssoorree;;  

  TTeekknniikkaatt  ppëërr  zzhhvviilllliimmiinn  ee  aaffttëëssiivvee  nnddëërrppeerrssoonnaallee  nnëë  mmëëssiimmddhhëënniiee  ddhhee  uuddhhëëhheeqqjjee..  

  

  

  

 


